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CONSUMIDOR IDOSO:
O (A) SENHOR (A) CONSUMIDOR (A)

A Constituicao Federal assegura tanto a protegao ao
consumidor, como também o amparo as pessoas
idosas. Visando garantir a protegao legal, foi editada
a Lei N° 10.741/2003, conhecida como Estatuto do
Idoso.

O Estatuto do Idoso regula os direitos das pessoas
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
auxiliando o Cédigo de Defesa do Consumidor na
protecdo aos idosos enquanto na condi¢cdo de
consumidores.



ATENDIMENTO PREFERENCIAL

Idosos possuem prioridade de atendimento. A
garantia de prioridade estd no Estatuto do Idoso e
alcanca atendimento preferencial imediato e indivi-
dualizado junto aos 6rgaos publicos e privados
prestadores de servicos a populacgao.

TRANSPORTE

Maiores de 65 (sessenta e cinco) anos tém gratuidade
nos transportes coletivos publicos urbanos e
semiurbanos. Em servigos seletivos e especiais,
quando prestados paralelamente aos servigos
regulares, ndo é obrigatoéria a gratuidade.

Para garantir o acesso 3 gratuidade, desde que os
demais requisitos estejam preenchidos, basta ao
idoso apresentar um documento pessoal compro-
vando sua idade - a Carteira de Identidade sempre
deve ser aceita para isso.

TAMBEM:

Estacionamentos, publicos ou privados - é garantida
por lei a reserva, aos idosos, conforme lei local, de 5%
(cinco por cento) das vagas, de forma que a posi¢ao
garanta a melhor comodidade ao idoso.




DESCONTOS EM INGRESSOS

S3o direitos dos idosos educacado, cultura, esporte,
lazer, diversdes, espetaculos, produtos e servigos que
devem respeitar sua condi¢gdo de idade. O desconto
serd de 50% (cinquenta por cento) em entradas e
ingressos para qualquer tipo de atividade de
diversoes publicas.

O Estatuto do Idoso cita como locais em que devera
ocorrer a oferta de desconto: eventos esportivos,
culturais, artisticos e de lazer.

EMPRESTIMOS PESSOAIS

Os idosos s3o os principais alvos da publicidade das
instituicdes financeiras, oferecendo o0os famosos
“créditos consignados”. Isto ocorre por ser habitual
que as pessoas que estejam aposentadas ja tenham
a condicdo de idoso.

As regras a respeito do crédito consignado sao
fixadas por Instrucdes Normativas do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS).

As institui¢cdes financeiras devem informar previa-
mente ao titular do beneficio, no ato da contratacao
de empréstimos, o valor total financiado, a taxa
mensal e anual de juros, acréscimos remuneratérios,
moratérios e tributédrios, o valor, nimero e
periodicidade das prestagdes e a soma total a pagar
por empréstimo.

O maximo que pode ser consignado é de 35% (trinta
e cinco por cento) do valor da aposentadoria ou
pens3o recebida pelo beneficidrio, sendo que 5%
(cinco por cento) destinados exclusivamente para a
amortizacdo de despesas contraidas por meio da
modalidade cartdo de crédito. O nUmero maximo de
parcelas é de 72 meses.



GOLPES E FRAUDES - CUIDADOS

Criminosos voltam suas praticas para os idosos.
Algumas providéncias poderdao diminuir o risco de
idosos serem lesados:

1.

Sempre desconfie de pessoas que se apresentam
em nome de bancos e INSS ou que anunciam
revisdes de beneficio previdencidrio recebido,
pois o INSS ndo possui convénio com bancos ou
outras instituicdes financeiras para divulgar as
informacgdes dos beneficidrios sobre concessdes e
liberagdes de beneficios;

E recomendavel evitar usar caixas eletrénicos no
periodo da noite. Ndo havendo como evitar o uso,
dé preferéncia a caixas que estejam localizados
em locais fechados ou com maior circulagdo de
pessoas, como shoppings ou supermercados;

N3o saque grandes quantias em dinheiro - isto
dificulta a agdo de criminosos;

Procure ir ao banco de preferéncia na companhia
de uma pessoa de confianga e jamais aceite a
ajuda de desconhecidos. Ao digitar a senhg,
permaneca proximo ao teclado, de forma que
outras pessoas ndo consigam visualizar sua agdo
NO Caix3;

N3o fornega dados para estranhos, principal-
mente em ligagdes telefbnicas.



CONSELHO MUNICIPAL
DE DIREITOS DO IDOSO

O Municipio de Criciuma/SC, pela Lei N° 5.450/2009
instituiu o Conselho Municipal de Direitos do Idoso,
que, dentre outras competéncias, possui atribui¢ao
para formular politicas de promoc¢ado, de protegdo e
de defesa dos direitos do idoso, bem como de
acompanhar, fiscalizar e apontar prioridades de
atuacdo.

O Conselho pode ser acionado pelos telefones (48)
3431-0316 ou (48) 3431-0491 ou pelo e-mail
cmdi@criciuma.sc.gov.br.

PROCON MUNICIPAL DE CRICIUMA/SC
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